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Le 11 avril 2006, la d®put®e bruxelloise Carla Dejonghe (Open Vld) a pr®sent® 
les r®sultats dõun sondage men® par la VUB sur le sentiment dõins®curit® dans les 
transports en commun ¨ Bruxelles. C. Dejonghe a pu ajouter quelques questions ¨ 
lõ enqu°te du prof. Cathy Macharis (VUB) et sa collaboratrice Astrid De Witte. Au 
printemps 2005, celles-ci ont interrog® 1886 personnes sur leur comportement en 
tant que navetteur.

Les r®sultats indiquent quõun tiers des interrog®s se sentent de temps en temps 
en ins®curit® dans le transport en public bruxellois. Ce sont surtout les bandes de 
jeunes tra´nant aupr¯s des aubettes des bus/trams et dans les stations de m®tro qui 
sont ¨ lõorigine de ce sentiment dõins®curit®. Mais des stations d®sertes, un manque 
dõ®clairage et bien dõautres facteurs y sont ®galement pour quelque chose.

En se basant sur ces r®sultats, Carla a tent® de trouver de mesures tr¯s concr¯tes 
pour la STIB et la R®gion aþn dõaborder ce probl¯me. Ces mesures, ainsi que les 
r®sultats de lõenqu°te en soi, ont ®t® pr®sent®es dans le dossier: ç S®curit® et 
qualit® dans le transport en public bruxellois è, que vous trouvez ci-joint.

Pour sa synth¯se, Carla sõest inspir® du programme de mobilit® Montr®alais ç Une 
ville ¨ la mesure des femmes è, qui avait pour but dõam®liorer le sentiment de 
s®curit® et le sens du confort des femmes (en premier lieu) dans les transports en 
commun. Ce programme ainsi quõ un grand nombre dõexemples pris de la pratique 
quotidienne, ont permis ¨ Carla Dejonghe de faire 36 recommandations concr¯tes.

Le lendemain de la pr®sentation des recommandations, un incident tragique dans 
le foyer de la Gare Centrale mettait lõins®curit® dans les transports en commun 
au premier plan politique. Diverses mesures furent annonc®es et prises pour quõun 
incident pareil ne puisse plus arriver.

Aujourdõhui, deux ans plus tard, la Stib et la r®gion ont d®j¨ beaucoup investi dans 
lõam®lioration de la s®curit® et du confort dans le transport en public bruxellois. 
Ceci indique que les esprits vont clairement dans la m°me direction que Carla a 
trac®e dans son dossier. Dix-sept de ses recommandations ont d®j¨ ®t® r®alis®es ou 
la d®cision pour leur impl®mentation a d®j¨ ®t® prise ! 

Il va de soi que lõattention attribu®e au transport souterrain a attir® le plus 
dõattention. Le m®tro nõa pas seulement la plus grande capacit®, mais les stations 
de m®tro restent souvent des endroits peu ouverts. Apr¯s les heures de pointes, 



ils sont souvent fort d®sol®s. Le concept des stations de m®tro nõest pas bien adapt® 
au bien-°tre des passagers : ¨ lõ®poque, on ne se demandait pas dans quelle mesure 
lõ®clairage, la division int®rieure, la signalisation, allaient inÿuencer le sentiment 
dõins®curit® des passagers. Des mesures ®taient/sont n®cessaires. 

La r®novation de la station de m®tro Saint-Catherine est toutefois un pas dans la 
bonne direction : elle est bien ®clair®e et sobre. De cette fa­on, Saint-Catherine 
devient une partie int®grale du tissu urbain. Bien dõautres stations recevront encore 
une m®tamorphose profonde et n®cessaire dans les ann®es ¨ venir. Nous sommes 
tr¯s curieux du r®sultat.

N®anmoins, les efforts ne peuvent pas se limiter aux transports souterrains. Les bus 
ainsi que les trams et leurs abris font ®galement partie de la ville. Ils doivent devenir 
des endroits saufs et fonctionnels. Il reste encore beaucoup dõefforts ¨ faire.... 
Nous sommes contents que la STIB et la R®gion sõy soient engag®es explicitement 
dans le contrat de gestion 2007-2011.

La R®gion, les communes ainsi que la police jouent un r¹le fondamental. Les incidents 
de la semaine pass®e d®montrent clairement que certains quartiers risquent de 
devenir des zones ç no go è, sõil nõy a pas dõinterventions. Les chauffeurs de bus, 
de tram et de m®tro ne peuvent pas devenir victimes ! Les communes et la R®gion 
doivent investir dans les quartiers d®favoris®s. Les accompagnements temporaires 
sur certaines lignes ne sont que des mani¯res pour attaquer les sympt¹mes. Des 
mesures temporaires doivent °tre ®vit®es ¨ tout prix.

En r¯gle g®n®rale, nous pouvons conclure quõil existe encore beaucoup de 
possibilit®s pour am®liorer la s®curit®, la qualit® et le confort des transports publics 
bruxellois. Si Bruxelles veut relever les d®þs de mobilit® qui lui sont propos®s, des 
investissements dans son transport  public resteront n®cessaires.



1. AUGMENTER LA CAPACIT£ DES MOYENS DE TRANSPORT
Proposition Carla Dejonghe : r®am®nager les rames de m®tro

Proposition Carla Dejonghe : adapter et mettre en cons®quence les voitures 
du m®tro aux passagers debout aux heures de pointe

Proposition Carla Dejonghe : utiliser plus de bus doubles, de bus ¨ lõimp®-
riales

Commentaire: 
- Entre septembre 2007 en 2009, la STIB ach¯tera 20 nouveaux m®tros BOA. Cette op®ration 
augmentera la capacit® des v®hicules de 55%. Un BOA peut transporter 200 personnes de plus quõun 
mod¯le plus ancien..

- Les nouveaux BOAs sont am®nag®s diff®remment : il y a plus de place pour des passagers debout. Les 
places assises se trouvent les unes ¨ c¹t® des autres.

-Dõapr¯s la STIB, il est techniquement impossible dõenlever plus de si¯ges des rames de m®tro et 
dõaccoupler les rames. (voir r®ponse Smet ¨ question Carla Dejonghe, 6/12/2006)

- Le 4 mars 2008, la STIB a annonc® quõelle a achet® 52 nouveaux bus doubles. Ils ont une capacit® 
de 140 passagers. Les bus simples ne peuvent transporter que 95 passagers.

- Entre 2009 et 2012, la STIB ach¯tera aussi 102 nouveaux trams qui offrent une capacit® ®lev®e et qui 
sont beaucoup plus confortables pour les passagers.

Cette mesure a d®j¨ ®t® prise ou une d®cision concr¯te de la part du gouvernement 
existe pour sa mise-en-oeuvre.

Ceci nõest pas possible techniquement ou le ministre comp®tent a declar® ne pas 
vouloir lõ®x®cuter.

La STIB et/ou le ministre comp®tent a lõintention dõ®x®cuter cette m®sure, mais cela 
prendra du temps ¨ cause de probl¯mes pratiques.

Cette mesure ¨ propos de lõam®lioration de la s®curit® et du confort dans les 
transports en commun nõa pas encore ®t® discut®e dans les diff®rents d®bats.



2. AUGMENTER LA S£CURIT£ ET LE CONFORT
SAVOIR OĔ LõON SE TROUVE

Proposition Carla Dejonghe : une bonne signalisation uniforme

Proposition Carla Dejonghe : des plans du r®seau, mais aussi un plan plus 
d®taill® des environs aux arr°ts de trams et de bus

Proposition Carla Dejonghe : continuer ¨ ®quiper tous les arr°ts dõun 
appareillage ç trajet en temps r®el è pour que les passagers puissent voir 
o½ se trouve le tram ou le bus.

Proposition Carla Dejonghe : ajouter des informations touristiques aux 
plans de m®tros, trams et bus.

Commentaire: 
- La signalisation sera harmonis®e et dans chaque station un plan de ville sera install®.

- Aujourdõhui il existe 200 appareillages ç trajet en temps r®el è pour 2000 arr°ts. La STIB a 
lõintention dõaugmenter ce nombre. N®anmoins, un probl¯me pratique se pose : les arr°ts de bus et 
de trams appartiennent aux communes, qui ont des contrats pour lõam®nagement de ceux-ci avec des 
firmes publicitaires (comme JC Decaux, Clear Channel). Ces contrats ont ®t® conclus ¨ des moments 
diff®rents et ¨ long terme(en moyenne 12 ans). La STIB essaie de n®gocier pour uniformiser les arr°ts 
de bus et de trams pour pouvoir mettre plus dõappareillages ç trajet en temps r®el è et des plans de ville 
(voir r®ponse P. Smet sur interpellation Carla Dejonghe le 12/3/2008)

-La STIB a sugg®r® dõincorporer lõ®quipement suppl®mentaire des arr°ts de trams et de bus dans les 
nouvelles concessions ̈  n®gocier. Les communes ont r®pondu avec un succ¯s in®gal : Bruxelles ®tait pour, 
Uccle ®tait contre.

- Le site web de la STIB  annonce que la  signalisation dans les stations de m®tros, les arr°ts de trams 
et de bus et les v®hicules sera renouvel®e avant 2009. Une attention sp®ciale sera pr°t®e au fl®chage des 
attractions touristiques et ¨ lõindication des quartiers commerciaux. La signalisation se fera aussi en 
anglais.



VOIR ET ĆTRE VU

Proposition Carla Dejonghe : signaler au plus vite un ®clairage d®fectueux 
et le remplacer

Proposition Carla Dejonghe : prot®ger lõ®clairage m°me contre le vanda-
lisme

Proposition Carla Dejonghe : faire dispara´tre les obstacles visuels ¨ proxi-
mit® des arr°ts

Proposition Carla Dejonghe: rendre les arr°ts couverts transparents

Proposition Carla Dejonghe : augmenter la pr®sence humaine et le contr¹le

Commentaire: 
- Lors de la r®novation de la station St-Cath®rine lõon a pr°t® beaucoup dõattention ¨  la transparence 
de la station de m®tro. Lõ®clairage a ®t® consid®rablement modernis® et am®lior®.

- En ce qui concerne les arr°ts de trams et de bus,  un accord doit °tre conclu avec les communes ¨ 
propos de la transparence et la forme des arr°ts.

- Le nombre dõagents de pr®vention a fortement augment® au cours du deuxi¯me semestre de 2006 : 
de 22 ¨ 134 agents. Cette permanence polici¯re renforce la pr®sence humaine dans 40 stations entre 
16h et 24h (voir r®ponse P. Smet sur question R. Madrane , commission de lõinfrastructure le 13/6/
2007)

- Le poste de m®tro de la police f®rovi¯re dispose de 115 agents. Une trentaine sont quotidiennement 
pr®sent dans les m®tros. 



ENTENDRE ET ĆTRE ENTENDU

Proposition Carla Dejonghe : plus de t®l®phones facilement rep®rables 
sur les quais.

Proposition Carla Dejonghe : la mise en place dõun syst¯me de surveillance 
apr¯s les heures de pointe.

Proposition Carla Dejonghe : ®laboration dõun syst¯me SMS en cas de 
probl¯me dõins®curit® comme celui existant d®j¨ dans plusieurs cin®mas.

Commentaire: 
- La STIB a install® 80 bornes dõappel dans les stations de m®tro entre juillet et ao¾t 2007. Dans 
des stations plus grandes comme Rogier, De Brouck¯re et Nord, plusieurs bornes seront plac®es.

- Par le biais des bornes, les voyageurs se mettent imm®diatement en contact avec le dispatching du 
r®seau m®tro. Ils peuvent les  utiliser pour demander des informations  ¨ propos des  tickets, mais 
aussi pour signaler des incidents.

- Lõextension effective de la permanence polici¯re entre 16h et 24h a ®t® officiellement annonc®e par 
la STIB et le ministre de la mobilit®. La pr®sence renforc®e est r®ellement visible.

- Depuis 2006 il est possible dõutiliser son t®l®phone portable dans le m®tro.



FACILEMENT POUVOIR SORTIR

Proposition Carla Dejonghe : revoir (reconsid®rer) le concept de 
certaines stations de m®tro.

Proposition Carla Dejonghe : une bonne signalisation 

Commentaire: 
- La r®novation de la station de m®tro St-Catherine est remarquable. Les pavillons dõentr®e tr¯s 
sombres ont ®t® remplac®s par des constructions transparentes et inoxydables. 

- Encore 23 autres stations seront renov®es  jusquõen 2009 : Midi, Nord, Rogier, 
Montgomeryé Un budget de 100 millions dõeuros sera pr®vu. çLa signalisation doit changer 
et les coins sombres doivent dispara´tre. Tous les quais auront des ascenseurs pour personnes 
handicap®es. Les escalateurs seront ®galement modernis®sè ( De Morgen, ôBrussel renoveert 
24 metrostationsõ 4/7/2007)



AM£LIORER LES ALENTOURS

Proposition Carla Dejonghe : lõenl¯vement r®gulier des grafþ tis

Proposition Carla Dejonghe : la pr®vention du vandalisme par lõemploi de 
certains mat®riaux

Proposition Carla Dejonghe : r®guli¯rement enlever les chewing-gums

Proposition Carla Dejonghe : s®vir contre les personnes qui crachent leur 
chewing-gum par terre, fument ou se d®barassent de leur salet®s nõimporte 
o½é

Proposition Carla Dejonghe : former le personnel s®curitaire de la STIB ¨ 
dresser des proc¯s-verbaux .

Proposition Carla Dejonghe : investir dans des campagnes de sensibilisation 
et parall¯lement charger le personnel de veiller ¨ la propret® du r®seau.

Commentaire: 
- Le nouveau contrat de gestion 2007-2011¨ propos du plan de la propret® stipule : ç Une attention 
particuli¯re sera apport®e ¨ lõ®limination des odeurs d®sagr®ables et des tags.è. La STIB nõa pas 
encore d®velopp® de plan concret pour sõy prendre.

- Lors de la r®novation de la station St-Cath®rine la STIB a employ® des mat®riaux qui facilitent 
lõenl¯vement des graffitis.

-A partir du premier f®vrier 2008,  les voyageurs qui commettent des infractions telles que : salir les 
installations, fumeéauront des proc¯s-verbaux de nuisance entre 84 et 500 euro.

- Les proc¯s-verbaux de nuisance  peuvent °tre dress®s par le service de securit® de la STIB
 
- Pour communiquer  les nouveaux proc¯s-verbaux, la STIB a organis® une campagne de 
sensibilisation pendant le mois de f®vrier 2008. La campagne sõintitulait: çLe respect, ­a se m®riteé
è et elle ®tait bas®e sur le syst¯me des jeux ¨ gratter. Les  explications sur les diff®rentes cat®gories 
dõamendes ont ®t® diffus®es sous forme de  brochures et affich®es dans les rames de m®tros et dans les 
stations.



LES PARKINGS FONT LA PART BELLE 
AU TRANSPORT EN COMMUN

Proposition Carla Dejonghe : veiller ¨ la s®curit®, bien ®clairer et surveiller 
les parkings de dissuasion

Commentaire: 
-Dans le contrat de gestion conclu entre la STIB et la R®gion, la R®gion sõengage explicitement 
dõ®tendre le syst¯me de parkings de dissuasion. La R®gion prendra en charge la gestion de ces parkings. 
çUne agence r®gionale aura notamment pour mission ded®velopper et de g®rer la part r®siduelle, 
bruxelloise, de ces parkings, qui devront °tre fl®ch®s dynamiquement depuis les sorties dõautoroutes. La 
politique tarifaire de la R®gion sera de tendre vers la gratuit® au fur et ¨ mesure quõon sõ®loigne du centre. 
En p®riph®rie, seuls les services additionnels devraient conduire ¨ une majoration de prix par rapport au 
tarif de lõabonnement ou de la carte STIB (gardiennage, ®clairage, services sp®cifiques...)è (STIB-
contrat de gestion 2007-2011)  

SõABRITER DE LA PLUIE

Proposition Carla Dejonghe : pr®voir des aubettes assez grandes avec sufþ sam-
ment de places assises dõau moins un c¹t® de la route

Commentaire: 
- La STIB a lõintention dõaugmenter la qualit® des arr°ts des  trams et des bus : çDans le courant 
de lõann®e 2007, la STIB construit une base de donn®es compl¯te reprenant lõimplantation et 
lõ®quipement de lõensemble de ses arr°ts. Au d®part de cet inventaire, elle programme en 2008, [é] 
lõam®lioration des conditions dõacc¯s et dõattente aux arr°ts. La R®gion r®serve annuellement un 
budget dõinvestissement ¨ cette fin. Cette strat®gie dõam®lioration, qui vise dõabord les arr°ts ¨ grande 
fr®quentation, comprend :
- la d®finition et cat®gorisation de lõ®quipement dõun arr°t du r®seau de surface (minimal, maximal)
- le service homog¯ne et coh®rent ¨ rendre sur certaines lignes, ¨ commencer par les lignes prioritaires du 
plan VICOM  (Vitesse Commerciale);
- la programmation des am®liorations prioritaires sur les arr°ts les plus utilis®s ;
- les am®liorations s®lectives pour r®pondre aux objectifs du plan PMR  (pers. mobilit® r®duit);
- le mobilier urbain ¨ utiliser, dans le cadre dõun catalogue qui sera ®tabli par la R®gion avec les parties 
concern®es ;
- lõam®lioration de la gestion quotidienne.è tSTIB - contrat de gestion 2007-2008)



UN SYSTĉME DE LOGO POUR LES TRANSPORTS 
EN COMMUN

Proposition Carla Dejonghe : faire une analyse sur la s®curit® et le confort, 
lõimplantation des arr°ts des transports en commun

Proposition Carla Dejonghe : examiner de quelle fa­on nous pouvons accro´-
tre lõattrait des quartiers o½ se trouvent des stations de m®tro, de tram et 
de bus

Proposition Carla Dejonghe : contr¹ler r®guli¯rement et dõune fa­on 
sp®ciþque les aspects de s®curit® des stations de m®tro, de tram et de bus

Proposition Carla Dejonghe : ¨ lõattention des usagers, utiliser un syst¯me 
clair de logo pour indiquer que les stations ont ®t® contr¹l®s et r®pondent 
aux diff®rents aspects de s®curit®s

Commentaire: 
- Bien quõil existe une norme de certification Europ®enne pour les transports en commun, le CEN 
(Comit® Europ®en de Normalisation), une enqu°te ind®pendante de lõassociation fran­aise Presence 
Mystery Shopping en d®cembre 2006 a r®v®l® que la STIB a des am®liorations ¨ faire au niveau de 
la propret®, de la s®curit® et de lõinformation aux passagers.

- La STIB organise r®guli¯rement des enqu°tes pour sa client¯le sur son site web.



Proposition Carla Dejonghe: adapter le caract¯re des commerces

Proposition Carla Dejonghe : utiliser les commerces pour faire le lien entre le 
sous-sol et lõext®rieur

Proposition Carla Dejonghe : adapter les horaires des lignes en soir®e pour ce 
quõils sont align®s sur les heures de travails/shifts dans les h¹pitaux et dans les 
entreprises

Commentaire: 
- La STIB a utilis® la r®novation des stations de m®tro et les n®gociations sur les concessions 
commerciales pour aspirer ¨ une plus grande diversit® et une qualit® plus ®lev®e de lõoffre commerciale 
dans ses stations. La station de m®tro Madou forme un bon exemple. La STIB a investi û2,6 millions 
pour ®largir lõespace commercial disponible et elle n®gocie çpour arriver ̈  cr®er une galerie commerciale 
plus ®l®gante, avec une diversit® de commerces plus grande.è (Traduit de www.brusselnieuws.be ð 17/
9/2007). Ces commerces devraient attirer plus de monde, ce qui augmenterait le contr¹le social . Les 
travaux seront finis en mai 2008. Porte-parole Anne Van Hamme de la STIB d®clarait le jeudi 1er 
f®vrier 2008 sur TV-Brussel que la STIB çd®sirait offrir plus de produits de qualit®. Elle aspire ¨ 
plus dõexclusivit®, aussi dans les autres stations.è

- Les taxis collectifs rouleront, d¯s cet ®t®,  entre 23h et 6h du matin. Ils visent les personnes qui sortent 
¨ Bruxelles, ainsi que les gens qui travaillent la nuit ; aussi dans la p®riph®rie de Bruxelles, comme 
par exemple ¨ lõa®roport de Zaventem ou dans les bureaux de Diegem. (Traduit de De Standaard, 
22/3/2008 : ç Met collectieve taxiõs door Brussel. è)

4. SõARRĆTER ENTRE DEUX ARRĆTS
Proposition Carla Dejonghe : cr®er la possibilit® pour les passagers f®minins et 
les personnes ©g®es de faire arr°ter les bus, en soir®e, entre deux arr°ts. Ainsi, 
certains passagers, peuvent descendre plus proche de leurs maisons.

Commentaire: 
- Le ministre de la mobilit® Smet nõest pas favorable ¨ un syst¯me ç entre deux arr°ts è qui existe 
d®j¨ dans les grandes villes canadiennes. N®anmoins, la secr®taire dõ®tat de lõEgalit® des chances, 
Madame Grouwels, sõest d®clar®e une grande partisane du syst¯me. Nous esp®rons alors quõelle 
aidera ¨ r®aliser ce projet.

les personnes ©g®es de faire arr°ter les bus, en soir®e, entre deux arr°ts. Ainsi, 

COOP£RATION



5. RENDRE LES QUAIS INACCESSIBLES SANS TICKET

Proposition Carla Dejonghe: rendre les quais des m®tros inaccessible pour 
les personnes sans ticket valable

Commentaire: 
- Entre 2008 et 2010, 55 stations de (pre)m®tro recevront des portes dõentr®es automatiques. 
Apr¯s 2010, ceci serait ®galement le cas pour les 14 stations restantes pour lesquelles de grandes 
adaptations infrastructurelles sont n®cessaires. En 2012, tout devrait °tre r®alis®. Pour ce 
programme, un montant de û48 millions a ®t® affect® : û16 millions viennent de la R®gion, les 
autres  û32 millions de la STIB.

6. FAIRE DES CHOIX
Proposition Carla Dejonghe : ®laborer un trajet de nuit qui ne suit pas 
n®cessairement les trajets de jour, mais qui relie quelques points dans la 
ville.

Proposition Carla Dejonghe : billet combin® transport en commun ð soci®t® 
de taxis priv®s

Commentaire: 
- Noctis, le r®seau de nuit, a ®t® mis en route le 20 avril 2007. Il existe 20 lignes de bus, qui 
roulent les nuits du vendredi au samedi et du samedi au dimanche jusquõ¨ 3h. Dix-huit de ces 
lignes partent de Debrouck¯re.

-Noctis ne conna´t pas encore beaucoup de succ¯s. Une des lignes (la N30) a d®j¨ ®t® supprim®e. 
Dõapr¯s Bral (Brusselse Raad voor het Leefmilieu) et la BTTB (Bond van Trein-, Tram- 
en Busgebruikers) le manque de succ¯s est d¾ au prix des tickets (û3). Sous peu, le projet 
sera ®valu®. Normalement, pour avoir un ç break even è, le r®seau doit avoir 6000 passagers 
r®guliers. En ce moment, il nõy a environ 2000 utilisateurs.

- D®s juin, le ministre de la mobilit® veut mettre en ïuvre un syst¯me de taxis collectifs pour 
r®soudre le probl¯me du manque de transports nocturnes ¨ Bruxelles. 


